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Politique de confidentialité

L'organisme de formation en langues étrangeres MB Langues respecte la confidentialité des informations
personnelles de ses clients, qu’il s’agisse de particuliers ou de professionnels, et s’engage a protéger leur
vie privée.

Collecte et utilisation des données personnelles

Nous collectons des informations personnelles telles que le nom, I'adresse, le numéro de téléphone,
I'adresse électronique, I'activité professionnelle, la date de naissance, le niveau d’éducation, le niveau de
langue, les objectifs d’apprentissage, etc. pour mieux comprendre les besoins et les attentes de nos clients.
Nous n’utilisons ces informations que dans le cadre de nos activités de formation et de notre relation avec
nos clients. Nous ne communiquons ces informations a aucun tiers, sauf si nous y sommes obligés par la loi
ou sur des demandes des autorités judiciaires compétentes.

Stockage et sécurité des données personnelles

Nous stockons les données personnelles de nos clients dans un environnement sécurisé pour empécher
tout accés non autorisé, toute divulgation ou toute utilisation abusive. Nous prenons toutes les mesures
raisonnables pour protéger les informations personnelles contre toute perte, toute utilisation abusive,
toute divulgation non autorisée ou toute modification non autorisée.

Acces, modification et suppression des données personnelles

Nos clients ont le droit de demander I'acces, la modification ou la suppression de leurs données
personnelles a tout moment. Pour cela, ils peuvent nous contacter par email. Nous répondrons a leur
demande dans les meilleurs délais et conformément a la législation applicable e matiére de protection des
données.

Cookies

Nous utilisons des cookies sur notre site web pour améliorer I'expérience utilisateur. Les cookies sont de
petits fichiers qui sont stockés sur I'ordinateur ou le dispositif mobile du client lorsqu’il visite notre site
web. Les cookies ne permettent pas d’identifier les clients personnellement, mais ils peuvent aider a
personnaliser le contenu et les publicités en fonction de leurs intéréts et leurs préférences.

Modification de la politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier la présente politique de confidentialité tout moment en publiant
une version mise a jour sur notre site web. Les clients sont invités a consulter régulierement cette page
pour prendre connaissance des éventuelles modifications.

Contact

Pour toute question ou préoccupation concernant la présente politique de confidentialité, les clients
peuvent nous contacter par e-mail ou téléphone.

MB Langues — SARL unipersonnelle- Société a Responsabilité Limitée
Apt. A102, 154 allée John Boland, 34500 Béziers- Numéro de Siret : 89395335600019
N° de déclaration d’activité : 76341104434 (cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat)



